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Federatie van Nederlandse Trombosediensten
Nascholingsdag 15 april 

Sanne Niemer – senior adviseur / projectleider bij Pharos

Heeft u patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden in beeld?

Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.
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Laagopgeleid?
4 jaar eerder dood, 15 jaar eerder ziek
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Slechtere uitkomsten van zorg 
o Later in zwangerschap onder controle
o Kanker wordt later ontdekt
o Niet adequaat behandeld voor diabetes met 

standaardzorg volgens richtlijn

Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer voorgeschreven 

medicijngebruik
o >50% van patiënten in apotheek heeft moeite 

met begrijpen en onthouden van informatie

Meer armoede en schulden, STRESS
o 81% van de mensen met schulden heeft 

gezondheidsklachten
o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak  schulden

Relatie tussen opleiding, inkomen en 
gezondheid

Vaker (chronische) aandoeningen
o Hebben 5 keer zo vaak COPD
o Hebben 6 keer zo vaak diabetes
o Kampen 3 keer zo vaak met depressie

Ongezondere leefstijl 
o Roken 2 keer zo vaak
o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.
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havo, vwo, mbo hbo, wo bachelor wo, master, doctor

Voorgeschreven medicijngebruik in de afgelopen 14 dagen, 
naar onderwijsniveau, in 2016 (bron: CBS Statline)

Percentage patiënten, van de gehele Nederlandse bevolking, dat in de afgelopen 14 dagen
voorgeschreven medicatie heeft gebruikt
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Hoeveel procent van de volwassenen is laagopgeleid? 

A: ca 20%

B: ca 30%

C: ca 40%

Vraag 1
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Minder kans op een goede gezondheid: 
het gaat het om mensen 

met complexe problemen 
op meerdere leefgebieden
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Waarvan 
krijgen 
mensen  
(chronische) 
stress? 
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Gevolgen voor dagelijks leven 

• Niet goed met geld omgaan, impuls aankopen

• Ongezonder leven, meer gaan roken, ongezonder eten 

• Adviezen van huisarts niet opvolgen

• Medicatie vergeten te slikken

• Afspraken vergeten

• Geen overzicht meer op de post / regelingen met instanties

• Verwaarlozing van sociale contacten 

• ……………..    
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Terugdringen soc-economische gezondheidsverschillen vraagt 
om differentiatie – behandel mensen ongelijk

Eén interventie voor iedereen 
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en 
mogelijkheden om 
meeste effect te bereiken

Sociaal-economische en etnische 
gezondheidsverschillen in richtlijnen

• In klinisch onderzoek zijn vrouwen, ouderen, mensen met een opleiding tot mbo niveau 2 en 

mensen met een migratieachtergrond vaak sterk ondervertegenwoordigd. 

• Daardoor zijn richtlijnen niet altijd toepasbaar op deze groepen. 

• Opleiding, taal, persoonlijke omstandigheden en achtergrond kunnen bijvoorbeeld invloed 

hebben op het vermogen tot zelfmanagement of het innemen van medicatie volgens 

voorschrift. 

• Het is daarom belangrijk om bij elke nieuwe richtlijn of herziening na te gaan of en zo ja welke 

elementen anders zijn of missen voor deze groepen. 
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Gezondheidsvaardigheden en 
laaggeletterdheid 
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Gatenkaas

Als je woorden niet kent, wordt een tekst een gatenkaas. 

Onze organisatie richt huisvesting en begeleiding 
gescheiden in om het proces van stabilisatie en 
herstel zo goed mogelijk vorm te geven. Dat 
betekent dat huisvesting ingericht wordt naast 
het begeleidingsproces. Onze organisatie
ontwikkelde daarom verschillende woonmodules, 
om iedereen naast de juiste begeleiding ook 
passende huisvesting te kunnen bieden.

• Onze organisatie richt huisvesting en begeleiding
gescheiden in om het proces van stabilisatie en herstel zo 
goed mogelijk vorm te geven. Dat betekent dat huisvesting
ingericht wordt naast het begeleidingsproces. Onze 
organisatie ontwikkelde daarom verschillende 
woonmodules, om iedereen naast de juiste begeleiding ook 
passende huisvesting te kunnen bieden.
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Wat betekenen deze pictogrammen?

Wat betekenen deze pictogrammen?
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Gezondheidsvaardigheden: 

Informatie over gezondheid kunnen
 vinden
 begrijpen
 toepassen
bij beslissingen over de gezondheid.

Beperkte 
gezondheidsvaardigheden

DEFINITIE

• klachten in chronologische volgorde vertellen;

• hoofdzaken van bijzaken onderscheiden;

• informatie vinden op het internet;

• websites, folders, formulieren en bijsluiters begrijpen;

• uitleg en adviezen begrijpen en opvolgen – kennis van het lichaam en ziekten;

• medicijnen innemen op de voorgeschreven manier;

• gezond leven met een chronische aandoening – plannen & organiseren;

• op tijd naar de dokter gaan – vragen durven stellen;

• toegang krijgen tot de juiste zorg en ondersteuning - kennis van het Nederlandse zorgstelsel;

• de eigen gezondheid managen.

Wat zijn voorbeelden van 
gezondheidsvaardigheden?
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Hoeveel Nederlanders hebben beperkte gezondheidsvaardigheden? 

A: 1 op de 10 

B: 1 op de 5 

C: 1 op de 3

Vraag 2

• weinig kennis over vroege symptomen;

• een lage opkomst bij screeningsprogramma’s;

• minder invasieve behandelingen of niet de juiste behandeling;

• verkeerd medicijngebruik, doordat zij onvoldoende duidelijke instructies kregen;

• chronische ziekten zoals astma, COPD en diabetes en complicaties hiervan;

• onvoldoende stem bij beslissingen over de behandeling;

• moeite met het voeren van gesprekken met een zorgverlener;

• minder zelfvertrouwen.

Mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden hebben vaker:



17-4-2023

16

Definitie laaggeletterdheid

Laaggeletterdheid: zoveel moeite met lezen en 

schrijven dat het problemen oplevert in het dagelijks 

leven.

Hoeveel mensen (16 jaar en ouder) in Nederland zijn 

laaggeletterd? 

Laaggeletterdheid

Cijfers Algemene Rekenkamer, 2016. CBS, 2016, 2018. NIVEL, 2018.
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Welk deel is van niet Nederlandse afkomst, dus niet in Nederland 

geboren?  

A: meer dan de helft

B: minder dan de helft

Vraag 3

• 2/3 is in Nederland geboren

• 60% heeft een baan (industrie, bouw, zorg, 

horeca, transport)

• 22% heeft geen of weinig ICT-vaardigheden

• 6% heeft nog nooit internet gebruikt 

Laaggeletterdheid
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Risicogroepen

• Mensen met een lagere opleiding

• Eerstegeneratie migranten

• Mensen met een lagere sociaal-economische positie

• Ouderen

• Jongeren die zonder startkwalificatie van school komen

• Chronisch zieken

In bepaalde omstandigheden, bijvoorbeeld direct na een slechte diagnose, kan iedereen beperkt 

gezondheidsvaardig zijn. Dit komt vaak door emotionele en stressvolle situaties, waardoor het begrijpen en 

opnemen van informatie moeilijker is.

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden: 1 op de 3 mensen

UPPER Koster et al (2015): 
• 52% van de patiënten in de apotheek heeft moeite om informatie te begrijpen

Health Base Maghroudi (2017): 
• 56% patiënten heeft beperkte gezondheidsvaardigheden 

Long Alliantie Nederland (2014):
• 70% van de COPD-patiënten maakt fouten met inhalatiemedicatie

HARM 2
• Jaarlijks 50.000 ziekenhuisopnames als gevolg van verkeerd medicijngebruik 

(Eindrapport vervolgonderzoek medicatieveiligheid 2017)

Onderzoek UPPER, Health Base, Long 
Alliantie Nederland, HARM-rapport
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Taalniveaus en de bevolking van Nederland

Onder 
A1

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Losse 
woorden

Zeer 
eenvoudige 
zinnen

Korte 
eenvoudige 
teksten

Iets
uitgebreidere 
teksten

Complexere 
teksten

Hoog niveau 
Nederlands 

Hoog niveau 
Nederlands, zeer 
complexe teksten
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Taalniveaus en de bevolking van Nederland

Onder 
A1

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Losse 
woorden

Zeer 
eenvoudige 
zinnen

Korte 
eenvoudige 
teksten

Iets
uitgebreidere 
teksten

Complexere 
teksten

Hoog niveau 
Nederlands 

Hoog niveau 
Nederlands, zeer 
complexe teksten

• Niveau A1:

Hoort u muziek van de buren?

• Niveau A2:

Misschien heeft u problemen met:

- harde muziek

- afval op straat 

- mensen die hard praten. 

Niveau A1 en A2
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• Niveau B1:

Misschien heeft u problemen in uw buurt. 

Bijvoorbeeld door:

- harde muziek van de buren

- afval dat op straat is gegooid

- mensen die te hard praten, of naar elkaar schreeuwen.

• Niveau B2:

Er zijn verschillende vormen van overlast die in uw buurt zouden kunnen voorkomen. Kunt u 

ons aangeven of dit in uw buurt voorkomt en zo ja, in welke mate u hier zelf overlast van ervaart?

Niveau B1 en B2

• Niveau C1:
Buurtbewoners zijn medeverantwoordelijk voor sociale problemen, kleine criminaliteit, milieu en verkeer. Iedereen 
dient bepaalde spelregels te volgen om de buurt leefbaar te houden. Of er misschien sprake is van geluidsoverlast, 
vervuiling en verwarde personen. Wij zouden u willen vragen om de hoeveelheid overlast – voor u persoonlijk- voor ons 
inzichtelijk te maken.

• Niveau C2:
Het gemeentebestuur is een belangrijke verbindende factor in het proces van het aanpakken van woonoverlast. Het 
college van burgemeester en wethouders schept de voorwaarden waaronder gemeenteambtenaren de aanpak 
uitvoeren. Het college draagt zorg voor consistentie in aanpak en beleid. Daarnaast heeft het college de belangrijke 
publieke taak om duidelijk uit te stralen naar bewoners en ambtenaren: woonoverlast wordt niet getolereerd. Uit de 
resultaten van het voor u liggende onderzoek genereert de gemeente een structurele aanpak van woonoverlast dat 
moet leiden tot het oplossen van meer woonoverlastsituaties. Natuurlijk geldt dat uw eigen ervaringen met 
bijvoorbeeld muziek die het maximaal toegestane aantal decibels overschrijdt, afval dat zich opstapelt rond de 
afvalcontainers, of bewoners met onaangepast en anti-sociaal gedrag, hierbij de belangrijkste input geven. 

Niveau C1 en C2



17-4-2023

22

Wat vinden mensen die moeite 
hebben met lezen en schrijven en 
mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden nou 
moeilijk?
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De weg vinden in een ziekenhuis (letterlijk!)

Aanmeldzuilen



17-4-2023

24

Jargon en medische taal
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Medicijngebruik bij patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden

• Moment van innemen en/of dosering

• Moeite met herinneren

• Moeite met ander uiterlijk van medicijnen

• Onbegrip over het waarom van het medicijn

(zeker bij chronische aandoeningen)

• Na veranderingen: zowel oude als nieuwe medicijn innemen

• Herhaalrecepten worden te vroeg, te laat of niet opgehaald

• Stoppen met medicijnen als symptomen verdwijnen

Problemen met medicatie 1/2
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• Met opzet: 
• geen vertrouwen, 
• angst voor bijwerkingen, 
• voorkeur voor huismiddelen

• Onopzettelijk: 
• vergeetachtigheid, 
• onbegrip, 
• onvermogen goed te plannen

Niet correct medicijngebruik = beperkte
therapietrouw

2 x daags 2 tabletten

Twickler (2009):

• 70% leest het correct
• 35% past het correct toe

Magroudhi (2017):

• Patiënten met beperkte gezondheidsvaardigheden: 30% past het correct toe
• Andere patiënten: 58% past het correct toe

Misverstanden (en aanpassingen) bij etiketteksten 



17-4-2023

27

Aangepaste etikettekst

Ochtend: 2 tabletten
Avond: 2 tabletten

• Patiënten met beperkte gezondheidsvaardigheden: 
• van 30% past het correct toe  79% past het correct toe

• Andere patiënten: 
• van 58% past het correct toe  98% past het correct toe 

Misverstanden (en aanpassingen) bij etiketteksten

CBG toolkit - voorbeeldzinnen

• Om de leesbaarheid van de patiëntenbijsluiter en andere medicijninformatie te 

helpen verbeteren, heeft het CBG gewerkt aan een herziening van de lijst met 

voorbeeldzinnen. De lijst is uitgebreid met meer dan 100 begrijpelijke 

voorbeeldzinnen. 
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CBG toolkit - voorbeeldzinnen

• Om de leesbaarheid van de patiëntenbijsluiter en andere medicijninformatie te 

helpen verbeteren, heeft het CBG gewerkt aan een herziening van de lijst met 

voorbeeldzinnen. De lijst is uitgebreid met meer dan 100 begrijpelijke 

voorbeeldzinnen. 
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Welke klachten had u de laatste weken?
Groter dan 10 cm
Poep
Door wie bent u geholpen 
Verandering van medicijnen
Adres of verzekering
…
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• Veel informatie: doe dat op een plek (zie pijl)

• Openingstijden

• Afspraak maken

• Postadres

• Niemand weet wat de afkortingen zijn: dagen uitschrijven, dan 

is het duidelijker voor de mensen 

• I.p.v. 2: een in de ochtend, een in de avond

• Wie moet het invullen? 

• Veel dubbele dingen die al ergens anders staan

• Er staan allerlei codes op

Wat betekent dat voor 
mondelinge communicatie?
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Normaliseer lees- en schrijfproblemen:

• Zorg voor vertrouwde sfeer

• Benoem welk signaal je ziet

• Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden

• Sta even stil bij dit moment

• Maak een notitie in het dossier 

Bv: ‘Veel patiënten hebben moeite met deze formulieren, hoe is dat voor u?’

Vermoeden en dan?

• Veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten

• Korte zinnen, eenvoudige woorden

• Wees concreet: Wat moet de ander doen?

• Herhaal kernpunten

• Beperk de hoeveelheid informatie

• ‘Welke vragen heeft u nog?’

Duidelijke communicatie 
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Terugvraag methode

• Voordoen, nadoen en herhalen is belangrijk. Bijvoorbeeld bij inhalatie instructies.

• Check door middel van de terugvraagmethode of de boodschap is overgekomen. 

Vraag aan de patiënt of u het goed hebt uitgelegd. 

• Ik wil graag weten of ik het goed heb uitgelegd

• Kunt u mij vertellen 

• Wat u nu moet doen

• Wat ik heb verteld 

• Hoe u straks de medicijnen gaat innemen

• Op welk moment gaat u pillen slikken

• Wanneer moet u weer bloed prikken 
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Aan de slag!

Schrijf een
patiëntvriendelijke
term op B1-niveau

Opdracht! Herschrijven

Zoals jullie het nu gebruiken Herschreven
Atriumfibrilleren
Antistollingsmiddelen
Tromboflebitis 
TIA
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Patientvriendelijke uitleg 

Zoals jullie het nu gebruiken Patiëntvriendelijk herschreven
Atriumfibrilleren Een hart-ritme-stoornis met een snelle, niet regelmatige hartslag

Patientvriendelijke uitleg 

Zoals jullie het nu gebruiken Patiëntvriendelijk herschreven
Antistollingsmiddelen Bloedverdunners. 

Met deze medicijnen heeft u minder kans op stolsels in uw bloed. 
Een stolsel is een propje in uw bloed.
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Patientvriendelijke uitleg 

Zoals jullie het nu gebruiken Patiëntvriendelijk herschreven
Tromboflebitis 1. Ontsteking van een bloedvat of ader.

2. Ontsteking van een bloedvat of ader. Op de plek van de 
ontsteking kunt u last hebben van:
- pijn
- rode kleur
- dikke plek op uw huid

Zoals jullie het nu gebruiken Patiëntvriendelijk herschreven

TIA 1. Bij een TIA is een bloedvat in de hersenen even verstopt door een 
stolsel in uw bloed. Een stolsel is een propje.

2. Bij een TIA is een bloedvat in de hersenen even verstopt door een 
stolsel in uw bloed. Een stolsel is een propje. Daardoor krijgen de 
hersenen even minder zuurstof. U kunt last hebben van:
- een scheve mond
- u praat onduidelijk of verward
- slecht zien
- minder gevoel in uw gezicht, arm of been
- minder kracht in uw arm of been

Deze klachten zijn meestal na een paar uur weg.
Een TIA is een waarschuwing van uw lichaam dat u een beroerte 
kunt krijgen.
Bel direct 112.



17-4-2023

36

Voorbeelden komen uit de ‘patiëntvriendelijke 
termenlijst’ van het CBG

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-
patientenbijsluiter

Patiëntvriendelijke termen 
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Hoe ontwikkel je geschikt materiaal?
(ontwerpeisen, toetsen, testen)

Belangrijkst is testen!
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Hulpmiddelen voor 
communicatie
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Handboek diabetes
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• Handboek COPD

Handboek COPD

Meer weten?
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Gesprekken oefenen

• https://pharosleerplatform.nl/

• Accreditatie: 2 of 3 punten
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Sneltest vragenlijsten

https://www.pharos.nl/infosheets/duidelijke-vragenlijsten-de-basis-voor-goede-zorg/

Alle elementen zijn 
hierin belangrijk en 

maken de vragenlijst  
begrijpelijk en 
toegankelijk!

• Eenvoudige en begrijpelijke onderzoeksformulieren: patiëntinformatieformulier (PIF)

Eenvoudige en begrijpelijke 
onderzoeksformulieren: PIF

De gebruikte formulieren zijn vaak te 
ingewikkeld: patiënten begrijpen ze niet en 
besluiten niet mee te doen. 
Je mist een deel van je onderzoekspopulatie! 

https://www.pharos.nl/kennisbank/eenvoudige-en-begrijpelijke-onderzoeksformulieren-patientinformatieformulier-pif/

Marcel Levi, 10 juni 2021

https://www.medischcontact.nl/opinie/blogs-columns/column/uninformed-consent-
1.htm?utm_source=linkedin&utm_medium=coosto
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• Eenvoudige en begrijpelijke onderzoeksformulieren: toestemmingsformulier (IC)

Eenvoudige en begrijpelijke 
onderzoeksformulieren: IC

Begrijpelijke 
formulieren waarmee 
iedere patiënt mee kan 
doen aan onderzoek.

https://www.pharos.nl/kennisbank/eenvoudige-en-begrijpelijke-
onderzoeksformulieren-toestemmingsformulier-ic/
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Hulpmiddelen voor 
communicatie 
vinden jullie in de 
digitale goodiebag
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Hulpmiddelen bij begrijpelijk schrijven

Welke vragen heb je nog?
Lees verder op www.pharos.nl

Dank voor uw 
aandacht

s.niemer@pharos.nl

@PharosKennis


